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Vorwort

Berufliche Schulen, die sich fir die nach dem 2011 novellierten Hessischen Schulgesetz
(HSchG) ermdéglichte Selbststandigkeit entscheiden, verpflichten sich damit, ein zertifizier-
bares Qualitatsmanagementsystem (QMS) zu implementieren. Aus diesem Grund fokussiert
die externe Evaluation mit dem schulischen Qualitdtsmanagement diejenigen MalRnahmen,

die die Schule selbst zur Entwicklung und zur Sicherung der Qualitat ihrer Arbeit ergreift.

Die konzeptionelle Grundlage bildet das Evaluationskonzept QEE (Qualitatsentwicklung
durch Evaluation). Es wurde von einer Konzeptgruppe mit Beteiligten aus dem Kultusminis-
terium Hessen (HKM), Verantwortlichen des Modellprojekts ,Selbstverantwortung plus®
(SVplus) und der Hessischen Lehrkrafteakademie (LA), Dezernat 1.3: Evaluation erarbeitet.
Die durchgefihrte Evaluation beschrankt sich auf den Verfahrensbestandteil Metaevaluati-

on.

Die Metaevaluation von selbststandigen beruflichen Schulen orientiert sich an ausgewahl-
ten Kriterien des Hessischen Referenzrahmens Schulqualitdt (HRS). Sie versteht sich ei-
nerseits als unterstutzendes Instrument der Schulentwicklung mit dem Ziel, den Schulent-
wicklungsprozess zu begleiten und eine datengestutzte Ruckmeldung zum aktuellen Ent-
wicklungsstand zu geben. Zum anderen kann der Evaluationsbericht von der Schule zur
Anmeldung fur das Zertifizierungsverfahren ,Qualitat durch Evaluation und Entwicklung®
(Q2E) genutzt werden. Grundlage ist die Einschatzung zu den neun Q2E-Leitsatzen im An-

hang des vorliegenden Berichts zur Metaevaluation.

Zur Bewertung der Kriterien wird eine vierstufige Skala genutzt. Zwischenbewertungen in
0,5er Schritten sind mdglich, so dass ein insgesamt siebenfach abgestuftes Bewertungs-

format zur Verfligung steht.

Bewertungsstufe 1 wenig entwickelte (defizitdre Praxis) — Ausgangsstufe

Grundlegende Anforderungen an eine funktionsfahige Praxis sind

Bewertungsstufe 2 ) . .
g in Ansatzen erfillt — Aufbaustufe
Bewertungsstufe 3 Praxis ist auf gutem Niveau entwickelt — Fortgeschrittenenstufe

Exzellente Praxis mit hoher situativer Passung und kontinuierlicher
Verbesserung — Exzellenzstufe

Bewertungsstufe 4

In den Tabellen mit der Bewertung der Kriterien und Kerninformationen (Abschnitte 1.1 und
2.1 bis 2.7 dieses Berichtes) ist die Bewertungsstufe 3 grau hinterlegt. Dieser Stufe kommt
eine besondere Bedeutung zu. Sie signalisiert, dass der Standard fir ein funktionierendes

Qualitadtsmanagement erfullt ist (Praxis ist auf gutem Niveau entwickelt).

N
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Der vorliegende Bericht fasst die Ergebnisse der externen Evaluation, deren rechtliche
Grundlagen durch das Hessische Schulgesetz (HSchG) und die glltigen Verordnungen

geregelt sind, zusammen.'

Im vorliegenden Bericht werden die vom Evaluationsteam ermittelten Befunde dargestellt

und schulspezifisch erlautert. Der Bericht besteht aus drei Kapiteln:
1. Zusammenfassung der Ergebnisse,
2. Differenzierte Bewertung des schulischen Qualitditsmanagements,

3. Anhang (Erhebungsmethoden und -instrumente, Erlauterung zur Darstellung und

Bewertung, Ergebnisse der Onlinebefragung).

Das Evaluationsteam bedankt sich bei der Schulgemeinde der Max-Eyth-Schule fir die

freundliche Aufnahme und die Unterstitzung dieser

Evaluationsmaf3nahme.

" Inhaltlich relevant sind vor allem die Festlegungen zum Schulprogramm (hier analog zum Qualitatskonzept) (§127b HSchG),
zur Konzeption der selbststédndigen Schulen (§127d Abs. 7, 10 HSchG), zur Nutzung eines Qualitdtsmanagementsystems (§
127d Abs. 11 HSchG), zur Personalfihrung und -entwicklung (§§ 87, 88 HSchG), zur Mitwirkung an der Personalentwicklung
Uber Stellenausschreibung (§ 127b Abs. 4 HSchG), zur Fortbildungsplanung (§§ 127b Abs. 1, 133 Abs. 1 HSchG), zur internen
Evaluation (§§ 88 Abs. 2, 127b Abs. 2, 127d Abs. 11 HSchG) und die Information zur Teilnahme am Transferprozess ,Selbst-
verantwortliche Berufliche Schulen (SBS) in Hessen® (ABI. 8/2010).

Hessische Lehrkrafteakademie Dezernat 1.3: Evaluation, November 2018 5
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1 Zusammenfassung der Ergebnisse

1.1 Bewertung der Kriterien im Uberblick

o e Lo o]+

Il. Ziele und Strategien der Qualitiatsentwicklung

I1.1.2 Die Schule verfligt (iber ein Qualitatskonzept?, das als Grundlage firr die X
schulische Arbeit genutzt wird.

11.2.1 An der Schule ist eine Feedbackkultur etabliert. X

11.2.2 Die Schule fiihrt zur Steuerung des Entwicklungsprozesses Evaluationen zu X
ausgewahlten Schwerpunkten durch.

11.2.3 Auf der Grundlage erhobener Daten benennt die Schule den erforderlichen
Handlungsbedarf und plant konkrete Schritte fir die Schul- und Unterrichtsent- X
wicklung.

lll. Fiihrung und Management

111.1.2 Die Schulleitung orientiert sich in ihrem Fuhrungshandeln am Prinzip einer X
systematischen Qualitatsentwicklung ("Lernende Schule")

111.2.3 Der Umgang mit sachlichen Ressourcen (Finanzen, Ausstattung) ist ziel- X
orientiert, transparent und unterliegt einem schulinternen Kontrollverfahren.

111.3.1 Die Schulleitung handelt auf der Grundlage eines ausgearbeiteten Perso-
nalentwicklungskonzepts zur professionellen Weiterentwicklung des schulischen X
Personals.

2 Im Originalwortlaut des Hessischen Referenzrahmens ist anstelle des Qualitatskonzepts das Schulprogramm als zentrale
Arbeitsgrundlage benannt. Fir selbststandige Schulen ist ein zusammenfassendes Qualitatskonzept erforderlich, das aller-
dings auch Bestandteil des Schulprogramms sein kann.
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1.2 Starken und Schwachen des schulischen

Qualitatsmanagements

= Ein grolies Plus der Schule besteht in der Bereitschaft (auf allen Ebenen) die schuli-
schen Prozesse mit Hilfe eines Qualitdtsmanagements zu steuern und weiterzuent-
wickeln. Dies zeigt sich deutlich bei bestehenden Strukturen, in deren Rahmen Bi-
lanzierungen, Evaluationen und Feedbacks genutzt werden, um sich eine Rickmel-
dung zu Entwicklungsstanden, Projekten und anderen schulischen Prozessen ein-
zuholen. Des Weiteren werden Uber einen digitalen Informationsordner sehr struktu-
riert Teile eines Qualitatskonzepts abgebildet und praxisorientiert Prozessbeschrei-

bungen, Plane, Verfahrenshinweise und Formulare zur Verfligung gestellt.

= Diese vorhandene Struktur und die darin enthaltenen Informationen sind jedoch nur
zum Teil aktualisiert und die einzelnen Ordner (u. a. Schulprogramm, Schulentwick-
lung, Qualitdtsmanagement) stehen eher isoliert nebeneinander. Das Schaubild
Schulprogramm (MindMap) vermittelt diesbeziglich den Eindruck, dass alle Zweige
hier zusammengefuhrt werden, in der Praxis ist es aber eher so, dass die Verzah-
nung der einzelnen Bausteine nur ansatzweise funktioniert. Dies wird deutlich, wenn
man die sehr unterschiedlichen Qualitatssicherungsprozesse in den einzelnen Frak-

talen betrachtet.

= Der Umgang mit Qualitatsdefiziten zeigt zum einen, dass die Schule offen ist fir Kri-
tik und grofes Interesse hat Schwachstellen rechtzeitig zu erkennen. Zum anderen
sind die vorhandenen Instrumente (u. a. Evaluationsmethoden) und Prozesse (Um-
gang mit Defiziten) in den Fraktalen und Fachbereichen aber unterschiedlich be-

kannt bzw. Prozessvorgaben werden sehr individuell interpretiert.

= |nsbesondere die Steuergruppe betont, dass es noch kein schulisches Qualitdtsma-
nagement gibt, sondern eher eine heterogene Vorgehensweise der Fraktale und
einzelner Lehrkrafte. Des Weiteren ist eine ressourcenschonende Arbeit an Entwick-
lungsvorhaben oder bei Projekten nicht gesichert, da es keine verbindlichen Vorga-
ben gibt und nur in einzelnen Fallen eine professionelle Moderation stattfindet (Ver-
sandungsgefahr). Auch die Einbeziehung von Schilerinnen, Schiilern und Betrieben
in Entscheidungs- und Entwicklungsprozesse ist eher die Ausnahme und folgt nur in

einzelnen Fraktalen einer festgelegten Systematik (u. a. Kooperation mit Mercedes).

= Es zeigt sich sehr deutlich, dass die Schule eine Feedbackkultur aufgebaut hat und
der grofte Teil des Kollegiums regelmaRig eine Rickmeldung zum Unterricht ein-

holt. Diese Feedbackkultur hat bei einigen Lehrkraften jedoch eher einen formalen
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Charakter und dient nur ansatzweise gezielt als Instrument zur individuellen Weiter-
entwicklung. Die Mdglichkeiten regelmafig kollegiale Feedbacks durchzuflihren, um
individuelle Unterrichtsentwicklungen zu verstetigen, nutzen zurzeit nur wenige
Lehrkrafte.

= |nterne Evaluationen sind fester Bestandteil des Qualitdtsmanagements. Hier stellt
sich die Frage, welchen Nutzen die dort erhobenen Daten fiir die Sicherung einer
hohen Unterrichtsqualitat haben. Nur vereinzelt ist erkennbar, dass auf der Basis
von Evaluationsdaten konkrete MalRnahmen abgeleitet werden. Insbesondere die

unterrichtlichen Prozesse werden weniger systematisch evaluiert.

= Sehr positiv hervorzuheben sind die Gremientagungen (u. a. Fraktale, Fachberei-
che). Dort werden teilweise sehr intensiv Verbesserungen und Optimierungen, die
den Unterricht betreffen, besprochen und umgesetzt. Diese etablierte und gute Pra-
xis sollte durch gezielte Evaluation unterstitzt werden, sodass Meinungen durch Da-
ten bestatigt oder infrage gestellt werden. Dadurch kénnen Fehlentwicklungen vor-
gebeugt und Ressourcen effizient genutzt werden. Inwiefern die regelmaRigen Sit-
zungen der Fraktalleitungen mit der Schulleitung genutzt werden, um das schulische

Qualitdtsmanagement (hier die Nutzung von Evaluationen) zu etablieren, ist unklar.

= Fast alle schulischen Gruppierungen melden zurtick, dass das Verhaltnis von Auf-
wand und Nutzen der Evaluationen und der eingeholten Feedbacks zu gering ist, da
nur vereinzelt konkrete Mallnahmen fir die Schul- und Unterrichtsentwicklung dar-

aus abgeleitet werden.

= Das Leitungsteam zieht bezilglich der Weiterentwicklung der Schule an einem
Strang und hat sich dafur entschieden, ein Qualitatsmanagement zur Steuerung der
schulischen Prozesse aufzubauen. Mit der Formulierung von Flhrungsleitzielen gibt
es eine normative Grundlage fir das Fihrungshandeln, dem ein schulisches Leitbild
mit Qualitatsleitzielen folgen soll. Bei der Ressourcenverteilung achtet die Schullei-
tung darauf, dass damit die Rahmenbedingungen fir die Entwicklungsvorhaben un-

terstiitzt werden. Entsprechende Netzwerke sind etabliert und werden ausgebaut.

= Die Partizipation des Kollegiums bei Entscheidungsprozessen ist mit Einschrankun-
gen vorhanden. Durch eine starkere Integration der Schilerschaft und der Betriebe
kénnen weitere wichtige Impulse und Expertisen fir schulische Vorhaben genutzt

werden.

= Da das Kollegium der Schulleitung gegenuber sehr positiv eingestellt ist und diese
durch intensive Gesprache und Mitarbeitsangebote die Meinungen aller Interessier-

ten einholt, ist es sicher moglich, die Bedeutung von Qualitatssicherungsprozessen
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einem grofReren Kreis verstandlich zu machen. Dies kann umso besser gelingen,

wenn ein erkennbarer Nutzen aus diesen Prozessen deutlich wird.

= Die Ressourcenverwendung ist in hohem Male transparent, orientiert sich u. a. an

den Entwicklungsvorhaben und wird systematisch kontrolliert.

= Ansatze einer konzeptionellen Personalentwicklung sind erkennbar (u. a. Jahresge-
sprache, Unterrichtshospitationen, Einzelgesprache). Diese vorhandenen Bausteine,
(partizipativ) in ein schllissiges Personalentwicklungskonzept zu Uberfiihren und zu
kommunizieren, wirde eine Weiterentwicklung der Professionalisierung und Quali-

tatssicherung im Bereich der Personalentwicklung initiieren.
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2 Differenzierte Bewertung des schulischen

Qualitatsmanagements

Jede Bewertung eines Kriteriums basiert auf der Bewertung von verbindlich festgelegten
Kerninformationen (siehe Erlduterung im Anhang). Die differenzierte Darstellung dieser Be-
wertungen ist den nachfolgenden Tabellen zu entnehmen. Die Bewertungen werden den
Einschatzungen der Schulleitung im Rahmen der Selbsteinschatzung gegenubergestelit.

Schulspezifische Erlauterungen der Ergebnisse werden jeweils im Anschluss angefihrt.

2.1 Qualitatskonzept

Selbsteinschéatzung Externe Einschatzung
(Schulleitung) Evaluationsteam

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ“ﬂﬂ“ﬂﬂ”ﬂ
11.1.2 Die Schule verfiigt iiber ein Qualitatskon-
zept?, das als Grundlage fiir die schulische
Arbeit genutzt wird.

Das vorliegende Qualitdtskonzept stellt alle Quali-
tatssicherungsmalBnahmen der Schule ganzheit-

lich dar (Feedback-, Evaluations-, Schul- und X X
Unterrichtsprozesse, Umgang mit gravierenden
Qualitétsdefiziten).

Im Qualitdtskonzept der Schule werden Zustén-
digkeiten und Verbindlichkeiten des Qualitdtsma- X X
nagements klar geregelt.

Fiir das rechtzeitige Erkennen und Beseitigen von
Qualitétsdefiziten sind wirksame Verfahren festge- X X
legt.

Das Qualitatsleitbild bildet die normative Grundla-
ge fir die Qualitédtsentwicklung der Schule. X X

Anhand von systematischen Dokumentationen
lassen sich die praktizierten Qualitdtsentwick- X X
lungsmalBnahmen nachvollziehen.

Die MaBBnahmen zur Qualitétssicherung geniel3en
bei den Lehrkréften eine hohe Akzeptanz. X X

Schiilerinnen und Schiiler sowie Eltern bzw. Aus-
bildungsbetriebe nehmen wahr, dass die Schule X X
MafBnahmen zur Qualitdtsverbesserung ergreift.

Schulspezifische Erlauterungen zur Bewertung des Qualitatskonzepts

= Das Schulprogramm der Max-Eyth-Schule in Kassel ist auf einem digitalen Ordner
(Informationsordner) abgelegt. In diese ,dynamische* Ubersicht sind Komponenten

des Qualitdtsmanagements der Schule eingebunden, welche weitgehend die Quali-

3 Im Originalwortlaut des Hessischen Referenzrahmens ist anstelle des Qualitatskonzepts das Schulprogramm als zentrale
Arbeitsgrundlage benannt. Fir selbststandige Schulen ist ein zusammenfassendes Qualitatskonzept erforderlich, das aller-
dings auch Bestandteil des Schulprogramms sein kann.
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tatsbereiche der Schule strukturiert abbilden (u. a. Qualitditsmanagement, Schulent-
wicklung, Organisation, Personal). Eine Fortschreibung und Aktualisierung dieser
Ordner findet aktuell statt. Auf der Ebene der Fraktale werden im Zweijahresrhyth-
mus temporare Ziele so formuliert, dass sie sowohl messbar (Indikatoren) als auch
realisierbar (Ressourcen) sind. Die Orientierung an Q2E und dem Hessischen Refe-
renzrahmen Schulqualitat zeigt sich deutlich in den angelegten Strukturen, ist aber
auf der operationalen Ebene der Qualitatssicherung (u. a. Feedback, Evaluation,
systemische Steuerung) nur ansatzweise etabliert und noch nicht so verzahnt, dass
man von einem geschlossenen PDCA-Zyklus reden kann. Auch auf fraktaler Ebene
sind nur teilweise interne Evaluationen so verankert, dass sie eine effiziente Quali-

tatssicherung oder Entwicklungssteuerung gewahrleisten.

= Dieser durch die verschiedenen Berufszweige, Schulformen, Facher und Schilerkli-
entel innewohnenden Heterogenitat ein standardisiertes Qualitatskonzept zu verord-
nen, wird von vielen Beteiligten kritisch gesehen. Daher hat die Schulleitung einen
Top-down-Bottom-up-Qualitatsentwicklungsprozess (wirde ich umschreiben) einge-
leitet, der mit der Fortschreibung/Neuerstellung eines Qualitatsleitbildes fir eine
schulweite normative Grundlage sorgen soll, welche dann auf der fraktalen Ebene
an die unterschiedlichen Bedingungen angepasst werden kann. Die Schulleitung
selbst; hat Leitlinien fur ihr eigenes Handeln an der Schule schon schriftlich festge-
halten (FUhrungsleitbild).

= Die Zustandigkeiten fir das operationale Geschéaft, Geschéaftsordnungen der Fraktal-
leitungen, Schulleitung und anderer Verantwortungsbereiche sind definiert. Teilwei-
se (u. a. bei den Fraktalleitungen) sind auch qualitatssichernde Aufgaben (z. B. Eva-
luationen, Umgang mit Beschwerden, Feedback) aufgeflihrt. Eine genauere Be-
schreibung und verbindliche Regelung, wie dies zu realisieren ist (u. a. Zeitraum,
Methode/Instrument, Einbeziehung, Auswertung, Malnahmenableitung, Ressour-
cenmanagement), ist nur vereinzelt erkennbar (u. a. Absolventenbefragung). Mit der
Beauftragung eines QMB-Duos werden aktuell Qualitatsmanagement- und Evalua-
tionsexpertise aufgebaut, welche vom Kollegium und der Leitung genutzt werden

kdbnnen.

= Die Funktionen der Steuergruppe (STG) werden sowohl innerhalb der STG selbst
als auch im Kollegium unterschiedlich gesehen. Einen Neuzuschnitt der Tatigkeits-
bereiche, der Steuerung, der inhaltlichen Arbeit an Entwicklungsvorhaben, Projekten

und Veranstaltungen hat die Schulleitung auf ihrer Agenda (bezogen auf die STG).
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12

Ein einheitliches Verstandnis Uber die Aufgaben/Funktionen eines Qualitatsmana-
gements und die damit verbundenen Prozesse (u.a. Feedback, Evaluation, Be-
schwerdemanagement, Partizipation, Mitarbeit) sind innerhalb der Schulgemeinde

als Aufgabe aller an der Schule Beteiligten (§ 98 HSG) noch ausbaufahig.

Das Erkennen und reduzieren von Entwicklungsfeldern/Qualitatsdefiziten ist auf frak-
taler Ebene und in den Fachschaften in unterschiedlicher Weise geregelt. Der jahr-
lich (2016/2017) erstellte Managementbericht ist ein Instrument, welches Verbesse-
rungsbedarf definiert und MaRnahmen ableitet (u. a. kontinuierliche Unterrichtsbesu-
che und deren Evaluation, Weiterentwicklung des IT-Konzeptes). Die systemischen
Vorkehrungen fir ein funktionierendes Verfahren zum friihzeitigen Erkennen von
Schwachstellen sind eher ansatzweise erkennbar. In der Praxis zeigen sich diesbe-
ziglich heterogene Auspragungen, deren verbindliche Einhaltung nicht gesichert ist
(u. a. Probleme bei der Projektarbeit in der Fachschule, Praktikumsbetreuung in der
Fachoberschule, Wirksamkeit der Berufs- und Studienorientierung, Ableitung von
Malnahmen nach Evaluationen, verbindliche Nutzung von Leistungsdaten zur Un-
terrichtsentwicklung). An dieser Stelle sei bemerkt, dass sich die Verantwortlichen
zum Teil sehr intensiv mit den einzelnen Problembereichen beschaftigen und auch
Lésungen finden. Es ist aber im Sinne einer Metaevaluation nur ansatzweise ein
systemischer Prozess erkennbar, der gezielt die ,grauen Bereiche aufdeckt und
entsprechende MafRnahmen verbindlich einleitet (z. B. unterschiedliche Intensitat der
Qualitatsentwicklung in den Fraktalen; unterschiedliche Frequenzen der Fach-
schaftssitzungen; Einbeziehung der Schulerinnen und Schiler in die Entwicklungs-
phasen; Kontinuitat und Nachhaltigkeit der Unterrichtsentwicklung, z. B. im Bereich

des Selbststandigen Lernens).

Mithilfe des digitalen Informationsordners hat die Schule eine systematische und
zeitgemafRe Dokumentationsplattform aufgebaut. Eine regelmafige Fortschreibung
und Aktualisierung der Dokumente ist noch in der Aufbauphase. Nur ein Teil des
Kollegiums nutzt diese Informationen, Konzepte, Formulare, Plane und Archive so,
dass eine im Sinne von Q2E erstrebenswerte Qualitatsentwicklung der Schule
dadurch unterstitzt wird. Eine Dokumentations- und Kommunikationsplattform, wel-
che auch im Sinne eines dialogischen Instruments eine effiziente Weiterentwicklung
der Systeme unterstltzt, ist seitens der Schulleitung geplant, st6f3t aber auch an

technische Grenzen (u. a. Netzkapazitat, Hardware, Support).

Qualitatssichernde Mallnahmen werden dann vom Kollegiums akzeptiert, wenn die-
se erkennbar zu einer Erleichterung oder Verbesserung vorhandener Praxis beitra-

gen (z. B. Formularablage im Informationsordner, Ablage Schulrecht, Verfahrens-
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hinweise). Evaluationen/Dokumentationen ohne erkennbaren Mehrwert fir schuli-
sche Praxis werden eher als Hemmnis einer Qualitdtssicherung bzw. -
weiterentwicklung angesehen. Einzelnen Lehrkréaften ist das Konstrukt Q2E weniger
bekannt oder es wird sehr unterschiedlich verstanden. Sehr positiv ist die Grundein-
stellung des Kollegiums, dass eine Entwicklung der Schule notwendig ist, um in Zu-
kunft eine zeitgemalie schulische und berufliche Bildung realisieren zu kénnen. Die
auf fraktaler Ebene vorhandenen Zielvereinbarungen zu Entwicklungs- und Arbeits-

vorhaben ist fest verankert und wird als Qualitatssicherung positiv gesehen.

= Seitens der Schilerschaft und Betriebe werden einige positive Veranderungen
wahrgenommen (u. a. Vertretungssituationen sind tberwiegend gut organisiert; die
Informationen an die Betriebe sind in den meisten Fallen professionell geregelt; ver-
schiedene Mdoglichkeiten des Feedbacks sind etabliert). Folgende Hinweise seitens
der Betriebe und Schulerschaft kdnnen als Anregung flr eine Qualitatssicherung

bzw. -weiterentwicklung angesehen werden:

- Die Vertretungsapp ist nicht allen bekannt bzw. wird von den Lehrkraften

teilweise als unnotig kommuniziert.

- Einige Schilerinnen und Schiler fuhlen sich im Rahmen der Prakti-

ka/Projektarbeit unzureichend betreut.

- Eine Einbeziehung der Schulerschaft/Betriebe in Entwicklungsbereiche wird

wenig wahrgenommen.
- Ein Newsletter fur die Ausbildungsbetriebe wird gewlinscht.

- Trotz intensiver Bemiihungen der Schule scheint es regelmaRig technische

Probleme mit der IT zu geben.

- Ein regelmaRiger runder Tisch mit Schilerinnen, Schilern, Schulleitung und

Betrieben wird als sinnvoll angesehen.
- Eine insgesamt eher heterogene Unterrichtsqualitat wird zurtiickgemeldet.

- Eine verbindliche Verankerung von Feedbacks zum Unterricht; Rickmelde-
formate zu Projekten/Prifungen, die auch erkennbare Verbesserungsmal}-

nahmen einleiten, wird gefordert.
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2.2 Feedbackkultur

Selbsteinschitzung Externe Einschitzung

(Schulleitung) (Evaluationsteam)

‘1,0 1,5(20|25|30(35/40 10| 15|20 25 30|35 4,0

11.2.1 An der Schule ist eine Feedbackkultur
etabliert.

Die liberwiegende Mehrheit der Lehrkréfte nutzt

systematisch (quantitative und qualitative) Metho-

den, um sich ein regelméBiges Feedback der X X
Schiilerinnen und Schiiler zu ihrem Unterricht

einzuholen.

Es finden kollegiale Unterrichtshospitationen mit
anschlieBenden Auswertungen und Riickmeldun- X X
gen statt.

Die Lehrkréfte nutzen vielféltige Formen des kol-

legialen Feedbacks als Mdglichkeit des praxisbe-

zogenen Austauschs und als wichtige Quelle des X X
persénlichen, unterrichtsbezogenen Lernens.

Es stehen Instrumente zur Verfligung, die die
Feedbackpraxis erleichtern. X X

Das Verhéltnis von institutionellen Vorgaben und
individuellem Gestaltungsraum im Bereich des X X
Individualfeedbacks ist ausgewogen.

Die Schiilerinnen und Schiiler sind mit den Még-
lichkeiten, die sie zum Feedback an die Lehrkréfte X X
haben, zufrieden.

Schulspezifische Erlauterungen zur Bewertung der Feedbackkultur

= Die vorhandene Feedbackkultur an der Max-Eyth-Schule in Kassel orientiert sich an
den von Q2E vorgeschlagenen Instrumenten/Methoden, welche zum einen auf ei-
nem Feedback der Schilerinnen und Schiler zum Unterricht, zum anderen auf den
Mdoglichkeiten kollegialen Feedbacks durch Unterrichtsbesuche, eingebettet in einen
Feedbackcodex, basieren. Bei den meisten Lehrkraften ist es gangige Praxis sich
ein Unterrichtsfeedback von den Schilerinnen und Schilern geben zu lassen, wo-
hingegen kollegiale Feedbacks nur teilweise etabliert sind. Die Uberwiegend neue
Schulleitung plant, nach einer angemessenen Einarbeitungszeit, sich ein Feedback
einzuholen. Im Sinne von Q2E ist es Uberlegenswert, in regelmafigen Abstanden

die Wirksamkeit dieser Feedbackpraxis zu hinterfragen (interne Evaluation).

= Umfangreiche Unterlagen zur Durchflihrung von Feedbacks sind vorhanden und den
meisten Lehrkraften bekannt. Die Lehrkrafte haben daher vielfaltige Méglichkeiten
sich eine Rickmeldung zum eigenen Unterricht einzuholen. Nach Angaben der
Schiler- und Lehrerschaft wird dies in sehr unterschiedlicher Qualitdt und Quantitat
getan. Es wird auch deutlich, dass es zurzeit noch eher eine formale als eine ent-

wicklungsorientierte Feedbackkultur gibt. Informelle Formen die eigene Praxis zu re-
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flektieren sind in den Fachkonferenzen, fraktalen Gremien und im Klassenverband in
vielfaltigen Formen etabliert. Systematisches und informelles Feedback so miteinan-
der zu verbinden, dass im Ergebnis eine individuelle Weiterentwicklung geférdert

wird, ist das eigentliche Ziel einer Feedbackkultur.
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2.3 Evaluationspraxis

Selbsteinschitzung Externe Einschitzung

(Schulleitung) (Evaluationsteam)

‘1,0 1,5(20|25|30(35/40 10| 15|20 25 30|35 4,0

11.2.2 Die Schule fiihrt zur Steuerung des Ent-
wicklungsprozesses Evaluationen zu ausge- X X
wahlten Schwerpunkten durch.

Interne Evaluationen finden in relevanten Berei-
chen an der Schule regelméaRBig statt. X X

Die Wahl der Evaluationsthemen geschieht in
nachvollziehbarer Systematik (z. B. mit Bezug auf X X
das Qualitétsleitbild).

Evaluationen werden mithilfe von Methoden des
Projektmanagements geplant und durchgefiihrt. X X

Leistungsdaten, Daten aus der Schulstatistik und

Ergebnisse von Evaluationen sind so aufbereitet,

dass ein aussagekréftiger Einblick in den Quali- X X
tatszustand der Schule méglich ist.

Das Knowhow fiir den Umgang mit Daten zur
Schul- und Unterrichtsqualitét ist in der Evalua- X X
tionsgruppe vorhanden.

Die Befragungsinstrumente entsprechen den

Standards und sind auf die schulinterne Qualitéts-

vorstellung und Qualitatsziele (Qualitétsleitbild) X X
abgestimmt.

Schulspezifische Erlauterungen zur Bewertung der Evaluationspraxis

= Es gibt eine Reihe interner Evaluationen die an der Schule regelmaRig stattfinden
bzw. stattfanden (u. a. eine Absolventenbefragung, Befragungen der FOS, FS, BUA;
Evaluationen/Bilanzierungen im Rahmen der Zertifizierung nach AZAV bzw. DIN EN
ISO/IEC 17024). Nur zum Teil ist erkennbar, wie die Daten aus solchen Untersu-
chungen fiir die Qualitatsentwicklung/-sicherung genutzt werden (u. a. bei BUA Pri-
fung fur alle). Bezogen auf die Arbeit in den Fraktalen sind Zielvereinbarungen ge-
troffen und zu evaluierende Indikatoren als ,Uberschrift‘ vorgesehen. Die Relevanz
dieser internen EvaluationsmalRnahmen fur die aktuellen Entwicklungsvorhaben und
die Unterrichtsqualitatssicherung, lasst sich anhand der gesammelten Informationen
(u. a. Dokumente, Interviews, Onlinebefragung) nur eingeschrankt erkennen. Es
scheint so, dass ,etablierte“ Befragungen weitergefihrt werden, eine kritische Res-
sourcen-Nutzen-Analyse aber weniger im Fokus steht. Eine Begriffsklarheit, bezo-
gen auf den Unterschied zwischen einer Evaluation, einem Feedback bzw. einer Bi-
lanzierung, ist in Teilen des Kollegiums noch aufzubauen. Teilweise fehlt es inner-
halb des Kollegiums an Knowhow im Umgang mit Evaluationsdaten, sodass eine

professionelle Ableitung von Malinahmen schwierig ist.
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= |n einigen Bereichen sind die Methoden des Projektmanagements aus curricularen
Arbeiten bekannt. Eine Nutzung dieser fakultaren Expertisen ist eher vereinzelt im

Bereich der Qualitatssicherung und -entwicklung zu finden.

= Daten aus der Schulstatistik (u. a. Abiturergebnisse, Prifungsergebnisse, Abbre-
cher- und Wiederholerquoten) werden sowohl von der Schulleitung als auch von ei-
nigen Fraktalen/Fachbereichen unterschiedlich genutzt, um sich ein Bild vom Erfolg
ihrer Arbeit zu machen. Eine qualitatssichernde verbindliche Systematik, wie diese
Daten ausgewertet und fur Entscheidungen (u.a. Ressourcennutzung, Entwick-
lungsfelder, Problemlésung) genutzt werden, ist in den Fraktalen und anderen Grup-
pierungen sehr unterschiedlich geregelt. Dies erschwert eine Gbergeordnete Steue-
rung, da es keine gemeinsame (Daten-) Basis gibt, die als Diskussions- und Ent-

scheidungsgrundlage genutzt werden kann.

= Die vorhandenen Evaluationen, Bilanzierungen und Feedbackvarianten zeigen, dass
vielen Lehrkraften unterschiedliche Methoden bekannt sind und diesbezliglich kom-
petente Ansprechpartner zur Verfigung stehen. Durch die Neubesetzung eines
Duos (Beauftragte fur das Qualitdtsmanagement) hat die Schule fir eine Versteti-

gung, bezogen auf Evaluationskompetenzen gesorgt.
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2.4 MaBnahmenplanung

Selbsteinschitzung Externe Einschitzung

(Schulleitung) (Evaluationsteam)

‘1,0 1,5(20|25|30(35/40 10| 15|20 25 30|35 4,0

11.2.3 Auf der Grundlage erhobener Daten be-
nennt die Schule den erforderlichen Hand-
lungsbedarf und plant konkrete Schritte fiir die

Schul- und Unterrichtsentwicklung.

Die Auswertung der Riickmeldungen wird explizit
und systematisch vorgenommen — unter Beach-
tung von Grundsétzen der quantitativen und quali- X X
tativen Datenauswertung.

Ergebnisse der Riickmeldungen werden in sach-

bezogenen, moderierten Gesprédchen mit den

Beteiligten (kollegiale Gruppen, Schiilerinnen und X X
Schililer) besprochen.

Es lassen sich verschiedene Optimierungsmal3-
nahmen nachweisen, die auf die Feedbackpraxis X X
zurtickzuftihren sind.

Das Verhéltnis von Aufwand und Nutzen der
Evaluationen wird von den Beteiligten positiv | y X
eingeschétzt.

Die aus den Evaluationen abgeleiteten Schulent-
wicklungsmalBnahmen werden gezielt und konse- X X
quent umgesetzt.

Schulspezifische Erlauterungen zur Bewertung der MaBnahmenplanung

=  MalRnahmen werden Uberwiegend auf der Basis von Bilanzierungen, Entscheidun-
gen in Fraktalsitzungen und Gremienbeschlliissen abgeleitet. Eine systematische
Ableitung von MalRRnahmen aus Evaluationen und Feedbacks ist sowohl auf indivi-

dueller als auch auf fraktaler/fachbezogener Ebene sehr unterschiedlich.

= Der vorhandene netzbasierende Informationsordner wird nur ansatzweise dazu ver-
wendet, um auf der Basis von durchgefihrten Evaluationen die Prozesskette Eva-
luation-MafRnahme-Durchfiihrung-Evaluation als Entwicklungsinstrument zu nutzen.
Die aktuelle Vorgehensweise bei der Mallnahmenplanung hat oft noch informellen
Charakter und folgt nur ansatzweise einer systemischen Vorgabe (abgestimmte

Prozesse).

= Der jahrliche Managementbericht zeigt, dass in regelmaRigen Sequenzen eine Re-
flexion zu schulischen Arbeitsbereichen stattfindet und Verbesserungsbedarf daraus
ableitet wird. Die dort abgeleiteten Ma3nahmen werden auch stringent umgesetzt.
Diese etablierte interne Berichtslegung noch starker mit den internen Evaluationen

zu verknipfen und dabei das Aufwand-Nutzen-Verhaltnis starker im Fokus zu ha-
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ben, kann sowohl die Effizienz als auch die Akzeptanz des schulischen Qualitats-

managements erhdhen.

2.5 Systematik der Qualitatsentwicklung

Selbsteinschatzung Externe Einschatzung
(Schulleitung) Evaluationsteam

‘1,0 1,5(20|25|30(35/40 10| 15|20 25 30|35 4,0

111.1.2 Die Schulleitung orientiert sich in ihrem
Fiihrungshandeln am Prinzip einer systemati- X X

schen Qualititsentwicklung ("Lernende Schu-

le").

Die Schulleitung betrachtet den Aufbau und die

Umsetzung eines funktionsféhigen und wirksamen

Qualitdtsmanagements als einen wichtigen As- X X
pekt der Leitungsarbeit.

Die Schulleitung stellt gute Rahmenbedingungen
(u. a. rdumlich, personell, sé&chlich, organisato-
risch) fiir das Qualitdtsmanagement zur Verfi- X X

gung.

Die Schulleitung fordert verschiedene Formen des

kollegialen Austausches (z. B. kollegiales Feed-

back, Teams zur Unterrichtsentwicklung) verbind- X X
lich ein und unterstiitzt sie (z. B. Austausch, Fort-

bildungen, Bereitstellung von Ressourcen).

Es sind leicht zugéngliche Wege implementiert,

Beschwerden, Unzufriedenheiten oder Defizit-

wahrnehmungen an die Schule zuriickzumelden X X
(Beschwerdemanagement).

Riickmeldungen zu Qualitétsdefiziten (Beschwer-

den, Unzufriedenheiten oder Defizitwahrnehmun-

gen) werden sachorientiert bearbeitet und zur X X
Verbesserung der Qualitét genutzt.

Die verbindlichen Vorgaben fiir die Qualitdtsarbeit
werden von den Lehrkréften eingehalten. X X

Schulentwicklungsprojekte werden mit Hilfe der
Methoden des Projektmanagements geplant. X X

Schulentwicklungsprojekte  werden  partizipativ
angegangen und umgesetzt. X X

Bei der Konzeption von Schul- und Unterrichts-

entwicklungsprojekten werden die vorhandenen

Projekte, schulischen Strukturen, Kompetenzen X X
und Ressourcen berticksichtigt.

Die Schule beteiligt sich an Netzwerken zur Quali-

tatssicherung und -entwicklung (z. B. beim Aufbau

eines Qualitdtsmanagements, im Rahmen von X X
Zertifizierungen).
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Schulspezifische Erlauterungen zur Bewertung der Systematik der Qualitatsentwick-
lung

20

Dem Schulleitungsteam, welches in dieser Konstellation erst seit einigen Monaten
die Verantwortung fir die Leitung der Schule GUbernommen hat, gelingt es schon in
dieser kurzen Zeit bestehende Qualitatsstrukturen weiterzuentwickeln. Das Team
hat die Herausforderung ein modernes padagogisches Qualitdtsmanagement aufzu-
bauen sichtbar angenommen. Ein neues Fuhrungsleitbild, die Beauftragung eines
Qualitatsbeauftragten-Duos, der Neuzuschnitt der Steuergruppe und die Weiterfih-
rung qualitatssichernder etablierter Prozesse (u.a. Schulleitungsaudit, Manage-
mentbericht, interne Evaluationen) zeigen, dass die Schulleitung hier eine besonde-

re Schlisselrolle einnimmt.

Bemerkenswert ist die vielschichtige Vorgehensweise des Leitungsteams. Auf der
einen Seite ein innovatives Vorgehen und die Bereitschaft alte Wege zu verlassen
und Neues auszuprobieren (siehe u. a. Managementberichte, Fraktalziele, Konse-
quenzen aus den internen Audits, Erkenntnisse aus der Metaplansitzung), auf der
anderen Seite das BemuUhen behutsam mit bestehenden Strukturen und Prozessen
umzugehen und Funktionierendes zu bewahren. Diese auf der einen Seite partizipa-
tive und gleichzeitig steuernde Art wird vom Kollegium geschatzt und sorgt fiir eine

hohe Akzeptanz innerhalb des Kollegiums.

Deutlich wird die Bedeutung des Qualitdtsmanagements auch durch die Ressour-
cenverteilung (u. a. QMB, Deputate, Sitzungen des Leitungsteams, Zielvereinbarun-
gen mit den Fraktalen), die von der Schulleitung gezielt in den Aufbau und die Wei-
terentwicklung des QM einflief3t. Dies sorgt fur féordernde Rahmenbedingungen und
damit fir eine kontinuierliche Weiterentwicklung. Die Einbeziehung des Kollegiums
in die Entscheidungsstrukturen ist in hohem Malle gegeben. Eine systematische

Einbindung der Schilerschaft und der Betriebe ist ausbaufahig.

Eine verbindliche Struktur, die dafir sorgt, dass in allen Bereichen ein systemati-
scher Austausch zur Unterrichtsentwicklung stattfindet, ist ansatzweise erkennbar.
Die diesbeziiglich vorhandenen funktionierenden informellen Strukturen fir alle
nutzbar zu machen und im Sinne guter Praxis in andere Bereiche zu multiplizieren,

ist zu Uberlegen.

Die Beschwerdewege bzw. die Méglichkeiten Qualitatsdefizite zuriickzumelden wer-
den insbesondere im Rahmen der durchgefiihrten Interviews sehr unterschiedlich
geschildert. Dies wird durch sehr hohe Streuungen zu dieser Kerninformation (Be-

schwerdemanagement, Qualitatsdefizite) in der Onlinebefragung unterstrichen und

Hessische Lehrkrafteakademie Dezernat 1.3: Evaluation, November 2018



Bericht zur Metaevaluation der Max-Eyth-Schule in Kassel

durch die Selbstdeklaration der Schulleitung bestatigt. Die Aussage aus der Schii-
lerschaft, dass es zwar Ansprechpartner gibt, diese aber nur teilweise flr Abhilfe
sorgen, ist ein weiterer Beleg daflr, diesen Bereich noch einmal genauer zu be-

leuchten.

= Eine Dokumentation dazu, inwiefern Schulentwicklungsprojekte mit Hilfe eines Pro-
jektmanagements effizient, partizipativ und nachhaltig umgesetzt werden, ist nicht
erkennbar. Haufig werden Ziele beschrieben und auch MaRnahmen definiert, der
Prozess der Malithahmenumsetzung findet sich aber eher allgemein in den Protokol-

len der Gremien wieder.

= Die vorhandenen Netzwerke mit anderen Beruflichen Schulen, Universitaten, Betrie-
ben und Institutionen tragen deutlich zur Weiterentwicklung des Qualitatsmanage-

ments bei.

2.6 Umgang mit Ressourcen

Selbsteinschatzung Externe Einschatzung

(Schulleitung) (Evaluationsteam)
‘ 1,0 1,5‘ 2,0‘ 2,5‘ 3,0 ‘ 3,5‘ 4,0 1,0‘ 1,5‘ 20 25 ‘ 3,0 ‘ 3,5 4,0‘

11.2.3 Der Umgang mit sachlichen Ressourcen
(Finanzen, Ausstattung) ist zielorientiert,
transparent und unterliegt einem schulinter-
nen Kontrollverfahren.

Die Schulleitung sorgt fiir einen sinnvollen Einsatz
der vorhandenen finanziellen Mittel (ein direkter
Zusammenhang zur Verbesserung des Unter- X X
richts besteht).

Die Verwendung der finanziellen Mittel ist transpa-
rent. X X

Der Umgang mit den Haushaltsvorgaben und -
mitteln wird intern kontrolliert. X X

Schulspezifische Erlauterungen zur Bewertung des Umgangs mit Ressourcen

= Die Verwendung der vorhandenen Ressourcen steht sehr deutlich nachvollziehbar
in einem direkten Zusammenhang mit den Entwicklungsvorhaben und der Verbesse-
rung des Unterrichts (u. a. Fortbildungen, Coaches, Materialien, Deputate). Der Leit-
satz: ,Wir ermdglichen und unterstitzen Entwicklungen“ und ,Wir eréffnen Gestal-
tungsspielraume...“ wird ernst genommen und durch Ressourcenzuordnungen ge-
fordert.
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= Jahrliche Haushaltsplane werden in den Gremien besprochen und durch einen
Haushaltsausschuss gepruft. Das Kollegium als auch die Schilerschaft (SV) haben

Einsicht in diese Plane.

2.7 Konzept zur Personalentwicklung

Selbsteinschéatzung Externe Einschatzung
(Schulleitung) Evaluationsteam

10 18|20/ 26|50 55| 40 10 15120 26 /30]58 40
l1.3.1 Die Schulleitung handelt auf der Grund- [ [ [

lage eines ausgearbeiteten Personalentwick- X X
lungskonzepts zur professionellen Weiterent-

wicklung des schulischen Personals.

Die Schulleitung verschafft sich mit geeigneten

Instrumenten ein differenziertes Bild iiber Starken

und Schwéchen des pédagogischen und nicht X X
pédagogischen Personals (z. B. Unterrichtshospi-

tationen, interne Evaluationen usw.).

Die Schulleitung fiihrt mit dem schulischen Perso-

nal Jahresgesprdche durch und nutzt dabei Ziel-

vereinbarungen zur Personal- und Schulentwick- X X
lung.

Die Personalauswahl und -entwicklung erfolgt

nach transparenten Zielen, Grundsétzen und

Kriterien, die sowohl die Entwicklung der Lehrkréaf- X X
te wie auch Qualitdtsanspriiche und Entwick-

lungsziele der Schule beriicksichtigen.

Neue Lehrkréfte werden sorgféltig in die schulkul-
turellen und konzeptionellen Besonderheiten der X X
Schule eingefiihrt.

Das Knowhow fiir den Umgang mit Daten zur
Schul- und Unterrichtsqualitét wird im Kollegium | y X
gezielt aufgebaut.

Die Beschéftigten der Schule duBern sich zufrie-

den (ber die Personalfiihrung durch die Schullei-

tung und fiihlen sich in ihren Leistungen aner- X X
kannt und angemessen geférdert.

Schulspezifische Erlauterungen zur Bewertung des Konzepts zur Personalentwick-
lung

= Im Informationsordner sind unter der Rubrik Personalangelegenheiten Dokumente
zur Personalentwicklung, Fortbildung und Zuordnungen zu Fraktalen angelegt. Die-
se korrelieren aber nur ansatzweise mit einem Personalentwicklungskonzept. Es
fehlt insbesondere eine konzeptionelle Vorstellung, was die Schulleitung unter Per-
sonalentwicklung versteht und welche Kriterien bei einer Personalauswahl zum Tra-
gen kommen (informell gibt es innerhalb des Schulleitungsteams klare Vorstellun-

gen). Hierzu mussen Kriterien zu individuellen und systemischen Notwendigkeiten
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formuliert werden. Des Weiteren ist zu Uberlegen, wie diesbezliglich intern dafur
Sorge getragen wird, diese Kriterien auch anzuwenden (Qualitatssicherung der Per-
sonalentwicklung). Eine Einbeziehung des Kollegiums (Personalrat) und eine Verof-
fentlichung dieses Konzepts gewahrleistet eine Transparenz, welche aktuell seitens

des Kollegiums vermisst wird.

= Es ist noch nicht geklart, in welcher Form sich die Schulleitung ein genaueres Bild zu
den unterrichtlichen Starken und Schwachen der Lehrkrafte einholt. In einigen Frak-
talen sind Unterrichtshospitationen Ublich, eine strukturierte Reflexion und eine
Ubergeordnete systemische Betrachtung steht noch aus. Hier besteht z.B. die Chan-
ce systemischen (u. a. zum Selbststandigen Lernen) und individuellen Fortbildungs-

bedarf (z. B. bei fachlichen Defiziten) zu erkennen und gezielt zu steuern.

= Wesentlich positiver als es die Schulleitung selbst sieht, ist die Wahrnehmung von
(Jahres-) Gesprachen seitens der Lehrerschaft. Die Delegation dieser Gesprache an
die Fraktalleitung und Abteilungsleitung wird als gute Moglichkeit angesehen in ei-
nem geschutzten Raum ein strukturiertes Entwicklungsgesprach zu fuhren; zumal
auf Wunsch ein zusétzliches Gesprach mit dem Schulleiter méglich ist. Auch fihlen
sich neue Lehrkrafte gut in die schulischen Besonderheiten eingewiesen und tber

den digitalen Informationsordner stehen viele wichtige Informationen zur Verfligung.

= Das Knowhow fir den Umgang mit Evaluationsdaten ist durch ein kompetentes
QMB-Duo, eine z.T. hohe Kompetenz im Schulleitungsteam und bei einzelnen Lehr-
kraften weitgehend vorhanden, sodass eine breite Streuung ins Kollegium mdglich

ist.

= |nsgesamt sieht das Kollegium die Personalfiihrung der Schulleitung als in hohem
Male wertschatzend und unterstiitzend an. Die teilweise hohen Streuungen in der
Onlinebefragung zeigen aber auch Bereiche auf (u. a. Unterstitzung in der berufli-

chen Weiterentwicklung), die noch einmal genauer betrachtet werden sollten.
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3 Anhang

m Hinweis auf den erweiterten Datenanhang

Im Anschluss an die Metaevaluation wird der Schule zusatzlich ein differenzierter Daten-
anhang auf der Austauschplattform zur Verfigung gestellt (Ergebnisse der Onlinebefra-
gung aller befragten Gruppen).

3.1 Erhebungsmethoden und -instrumente

Die im Rahmen der Metaevaluation eingesetzten Datenerhebungsmethoden werden im Folgenden
kurz dargestellt. Alle erhobenen Daten werden mit Blick auf die ausgewahlten Qualitatsaspekte
bzw. Qualitatskriterien des Hessischen Referenzrahmens Schulqualitdt (HRS), zu denen es im

Bericht eine Ruckmeldung gibt, ausgewertet.

u Dokumentenanalyse

Die Schule stellt dem Evaluationsteam Dokumente zur Verfligung, die die schulischen Entwicklun-
gen und Arbeitsstande abbilden. Diese werden im Rahmen der Metaevaluation auf ausgewanhlte
Kriterien des HRS hin analysiert. Die Ergebnisse der Dokumentenanalyse flieRen in die abschlie-

Rende Bewertung der Kriterien ein.

] Interviews

Mit den folgend genannten Mitgliedern der Schulgemeinde der Max-Eyth-Schule wurden einem

Leitfaden folgend jeweils 30- bis 90-minltige Interviews gefuhrt:

e dem Schulleiter und dem stellvertretenden Schulleiter

e der erweiterten Schulleitung

¢ Mitgliedern der Steuerungsgruppe, Q-Gruppe und QMB
e Lehrkraften

¢ nichtpadagogischem Personal

e Schilerinnen und Schiilern

e Vertreterinnen und Vertreter von Ausbildungsbetrieben

| Selbsteinschatzung der Schulleitung

Vor dem Schulbesuch bearbeitet der Schulleiter (gegebenenfalls unter Beteiligung weiterer Mit-

glieder der Schulleitung / Abteilungsleitung) die Selbsteinschatzung der Schule online. Darin wird
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die Schulleitung gebeten, auf einer siebenfach abgestuften Antwortskala anzugeben, inwieweit sie
die ausgewahlten Qualitatsaspekte des schulischen Qualitdtsmanagements an der Schule umge-
setzt sieht. Zu jedem der erfragten Aspekte hat die Schulleitung zudem die Mdglichkeit, ihre vor-
genommene Selbsteinschatzung zu erlautern und mdgliche Quellen fur die Beurteilung anzuge-
ben. Die Einschatzungen der Schulleitung werden den abschlielenden Einschatzungen des Eva-

luationsteams tabellarisch gegenlibergestellt.

n Fragebogen

Zur Beurteilung der Schule werden Lehrkrafte sowie Schiilerinnen und Schiiler bzw. Studierende
und Vertreterinnen und Vertreter der Ausbildungsbetriebe online befragt. Den befragten Gruppen
wird dabei eine unterschiedliche Anzahl von Aussagen (ltems) zu den Kriterien des Hessischen

Referenzrahmens Schulqualitat vorgelegt.

Die Items werden mit festgelegten Kategorien, wie z. B. trifft nicht zu®, ,trifft eher nicht zu®, trifft
eher zu®, trifft zu" oder ,nie”, ,selten”, ,oft‘; ,immer* — je nach Art der Aussage und befragter Grup-
pe — durch die jeweiligen Gruppen bewertet. Den Einschatzungen sind die Zahlenwerte von ,1 =
trifft nicht zu / nie“ bis ,4 = trifft zu / immer* zugeordnet. Allen Befragten ist es zudem maoglich, die

Kategorie ,weil3 nicht / keine Angabe mdglich* auszuwahlen.
An der Onlinebefragung beteiligten sich neben der Schulleitung:

e 72 Lehrkrafte (ca. 65 % des Kollegiums)

35 Schiilerinnen und Schiiler in Bildungsgangen zur Berufsvorbereitung

949 Berufsschiilerinnen und Berufsschiler in dualen Ausbildungsberufen

462 Schilerinnen und Schdler in der Fachoberschule inkl. des Beruflichen Gymnasiums

123 Studierende der Fachschulen in verschiedenen Fachbereichen

e 70 Vertreterinnen und Vertreter der Ausbildungsbetriebe.

Die Durchfihrung der Befragung der jeweiligen Gruppen aus der Schulgemeinde wird unter Einbe-
ziehung schulischer Gremien von dem Schulleiter verantwortlich organisiert. Eine Vollerhebung bei
allen Befragungsgruppen wird angestrebt, Uber die Reprasentativitat der tatsachlich befragten Per-

sonengruppen lassen sich keine Aussagen treffen.
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3.2 Erlauterung zur Darstellung und Bewertung

Fir jedes Qualitatskriterium aus dem HRS, welches durch die Metaevaluation bewertet wird (hier
also fur Kriterien aus den Qualitéatsbereichen Il und Ill), sind sogenannte ,, Kerninformationen“
festgelegt, die wesentliche Elemente des Kriteriums definieren, an denen sich die Bewertung eines
Kriteriums bemisst. Durch dieses Prinzip ist gewahrleistet, dass alle selbststandigen beruflichen
Schulen im Hinblick auf die Bewertung der Kriterien grundsatzlich in gleicher Weise betrachtet

werden.

Im Rahmen der Metaevaluation werden diese Kerninformationen zunachst einzeln bearbeitet. Aus
der Gesamtheit der Kerninformationen, die einem Kriterium zugeordnet sind, ergibt sich die ab-
schliefende Bewertung des Kriteriums, diese entspricht der mittleren Bewertung aus allen Kernin-

formationen und wird mathematisch auf 0,5er Stufen gerundet.

Alle eingesetzten Instrumente und Verfahren sind so konstruiert, dass sie einen spezifischen In-
formationsbeitrag zu den einzelnen Kerninformationen leisten. Dabei ist stets sichergestellt, dass
Informationen durch mehrere Erhebungsmethoden und aus unterschiedlichen Perspektiven erho-

ben werden (Triangulationsprinzip).
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3.3 Ergebnisse der Onlinebefragung

Die Mitglieder der Schulgemeinde (Schulleitung, Lehrkrafte, Schilerinnen und Schiler sowie Ver-
tretungen der Ausbildungsbetriebe) wurden im Rahmen der Onlinebefragung befragt. In der nach-
folgenden Tabelle sind die Einschatzungen der verschiedenen befragten Gruppen zusammenfas-
send dargestellt. Wenn sich weniger als drei Personen innerhalb einer Befragungsgruppe (ausge-
nommen Schulleitung) zu einer Frage geaulert haben, dann werden die Angaben aus Grinden

des Datenschutzes nicht angezeigt.

m Lesehilfen fiir die Tabellen

M = Mittelwert (engl. Mean)
durchschnittliche  Antwort der SD = Standard Abweichung (engl.
Befragten bei Optionen zwischen Standard Deviation)
N = Anzahl (engl. Number) 1, trifft nicht zu® bis 4 ,trifft zu* Standardabweichung als MaR fiir die
Anzahl der befragten Unterschiedlichkeit der Antworten

Beispielergebnisse der Onlinebefragung

Es ist an unserer Schule leicht, Verbesserungsvorschlage

Hz{ﬂﬂ

und Beschwerden anzubringen. 560 329 078 100 154 160 146

Wir haben an unserer Schule ein schriftliches Qualitats-

konzept (z. B. ein Qualitatshandbuch, Aussagen zur Qua- 560 2,40 1,40 153 146 158
litatssicherung im Schulprogramm).
Haufigkeiten mit denen die Antwortoptionen 1 ,trifft nicht zu*, 2 = Hinweis: Abweichungen zwischen der Gesamt-
Jrifft eher nicht zu“, 3 = trifft eher zu“ oder 4 = trifft zu“ von den anzahl ,N“ und der Summe der Haufigkeiten
Befragten gewahlt wurden. ergeben sich dadurch, dass Personen ,ich weif

nicht” als Antwortoption gewahlt haben, oder die
Frage ausgelassen haben. Bei Fragen, die nur
mit ,ja“ oder ,nein“ beantwortet / bewertet wer-

dan hleihan die Annahen 711 den 7Zwicrhenkata-
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3.3.1 Ergebnisse der Onlinebefragung der Lehrkrafte (gesamt)

o g DOOaDan

Wir haben an unserer Schule ein schriftliches Qualitatskonzept (z. B.
ein Qualitatshandbuch, Aussagen zur Qualitatssicherung im 72 3 69
Schulprogramm).

Es ist klar definiert, wer fiir welche Bereiche des

Qualitatsmanagements zustandig ist (z. B. Ansprechpartner, 65 3,57 0,70 0 8 12 45
Arbeitsgruppe).

Wir haben feste Vereinbarungen, wie wir bei der Qualitatssicherung 64 336 072 1 6 26 31
vorgehen. ’ ’

An meiner Schule werden Probleme schnell erkannt (z. B. schlechter

Unterricht, Unterrichtsausfall). 70 281 087 6 16 33 15

An meiner Schule werden Probleme bei der Unterrichtsqualitat schnell 69

243 089 10 28 22 9
angegangen.

An meiner Schule werden andere Probleme schnell angegangen (z. B.
Unterrichtsausfall, mangelnde Zusammenarbeit der Lehrkrafte, 68 2,81 0,83 3 22 28 15
schlechter Informationsfluss).

Wir haben klare Ziele fur die Schulentwicklung (z. B. Qualitatsleitbild,
Leitsatze).

Diese Ziele ziehen wir heran, wenn wir Uber neue

Schulentwicklungsvorhaben entscheiden. 58 336 069 L 4 26 21

Diese Ziele ziehen wir heran, wenn wir neue

Schulentwicklungsvorhaben planen. 58 333 068 0 7 25 26

Diese Ziele ziehen wir heran, wenn wir den Erfolg unserer

Schulentwicklungsvorhaben evaluieren. 56 325 076 L 8 23 24

Ich finde die im Qualitatskonzept festgelegten Malnahmen zur

Qualitatssicherung sinnvoll. 61 310 069 0 12 31 18

Ich habe mir innerhalb des letzten Jahres von meinen Schiilerinnen
und Schdlern ein strukturiertes Feedback zum Unterricht eingeholt 71 1 70
(z. B. Zielscheibe, Fragebogen, Lehrerzeugnis).

Ich bekomme von meinen Kolleginnen und Kollegen ein individuelles
Feedback zu meinem Unterricht.

Ich habe innerhalb des letzten Jahres Kolleginnen bzw. Kollegen in
meinem Unterricht hospitieren lassen, um eine Rickmeldung zur
Qualitat meines Unterrichts zu erhalten (nicht gemeint sind
Hospitationen im Rahmen des Vorbereitungsdienstes).

71 56 15

Ich habe innerhalb des letzten Jahres bei Kolleginnen bzw. Kollegen
im Unterricht hospitiert, um eine Rickmeldung zur Qualitat des
Unterrichts zu geben (nicht gemeint sind Hospitationen im Rahmen
des Vorbereitungsdienst).

71 62 9

Ich habe aus dem kollegialen Feedback etwas fiir meine

Unterrichtsgestaltung gelernt. 16 331 077 1 0 8 7

Die Schule stellt mir verschiedene Instrumente zur Verfligung, die mir

das Einholen von Feedback erleichtern (z. B. Fragebdgen, Zielscheibe, 72 3,85 0,40 0 1 9 62
Lehrerzeugnis).

Es gibt an der Schule verbindliche Vorgaben, wie und wann wir

Lehrkrafte uns eine Riickmeldung zum Unterricht einholen (z. B. 71 3,70 0,64 0 7 7 57
Feedback von Schilerinnen und Schiilern, kollegiale Hospitation).

Ich habe individuellen Spielraum bei der Durchfiihrung von

Unterrichtsfeedback (z. B. eigene Fragen, Auswahl der Klassen, 70 3,70 0,57 1 1 16 52
Termine).

Wir flhren interne Evaluationen durch. 72 20 52
Wir fuhren regelmafig interne Evaluationen zum Unterricht durch. 40 293 091 3 9 16 12

Wir fuhren regelmaRig interne Evaluationen zur Erziehungsarbeit durch

(z. B. Befragung zum Schulklima oder zum Klassenklima). 87 246 092 6 13 13 5

Wir fihren regelmaRig interne Evaluationen zu schulischen

Entwicklungsschwerpunkten durch. 38 3,00 079 1 9 Ll "
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Fir mich ist nachvollziehbar, warum wir bestimmte Bereiche

. 46 3,22 0,83 2 6 18 20
evaluieren.

Wir planen unsere Evaluationen mit einem geeigneten

Projektmanagement. 31 277 094 3 9 " 8

Wir bereiten Leistungsdaten und Daten aus der Schulstatistik so auf,
dass wir einen aussagekraftigen Einblick in den Qualitatszustand der 14 264 0,72 1 4 8 1
Schule erhalten.

In unserer Steuergruppe / in unserem Q-Team haben wir das
notwendige Knowhow fiir Auswertung und Interpretation von Daten zur 14 3,29 0,59 0 1 8 5
Schul- und Unterrichtsqualitat.

In unserer Steuergruppe / in unserem Q-Team haben wir das
notwendige Knowhow, um selbst Evaluationen durchzufiihren 14 3,36 0,48 0 0 9 5
(Frageformulierung, technische Umsetzung).

Ich bespreche die Ergebnisse des Feedbacks mit meinen Schulerinnen

und Schiilern. 70 3,56 0,62 0 5 21 44

Ich bespreche die Ergebnisse von kollegialen Hospitationen mit 12

meinen Kolleginnen und Kollegen. 333 004 L L 3 7

Wenn Evaluationsergebnisse die Schulerinnen und Schiuler betreffen,
werden sie mit ihnen besprochen (z. B. Gesprach mit den 35 3,37 0,83 2 2 12 19
Klassenlehrkraften oder der Schilervertretung).

Wenn mich Evaluationsergebnisse betreffen, werden sie mit mir
besprochen (z. B. Gesprach mit der Schulleitung oder in 35 2,94 0,92 3 7 14 11
Arbeitsgruppen).

Das Feedback von Schiilerinnen und Schiilern hat mich veranlasst,

Uber meine Unterrichtspraxis nachzudenken. 70 351 065 0 6 22 42

Das Feedback von Schiilerinnen und Schilern hat mich veranlasst,

meinen Unterricht zu verandern. 70 3,06 086 2 18 24 26

Das Feedback meiner Kolleginnen und Kollegen hat mich veranlasst, 14

meinen Unterricht zu verandern. 300 093 1 8 5 5

Aufwand und Nutzen unserer schulinternen Evaluationen stehen in

) A 38 2,74 0,9 5 10 13 10
einem angemessenen Verhaltnis.

Mir sind konkrete Beispiele bekannt, bei denen wir aufgrund der
internen Evaluationsergebnisse SchulentwicklungsmaRnahmen 38 2,55 1,19 11 6 10 11
ergriffen haben.

Diese MalRnahmen werden konsequent umgesetzt. 27 3,04 0,74 1 4 15 7

st g e Lol e o e

Ich merke, dass der Schulleitung ein funktionierendes

Qualitatsmanagement wichtig ist. 14 3,57 049 0 0 6 8

Die Schulleitung sorgt fir gute Rahmenbedingungen fir unser
Qualitadtsmanagement (u. a. Ansprechpartner, verbindliche 14 3,21 0,41 0 0 11 3
Vereinbarungen, Zeitfenster fir Treffen, Deputatstunden).

Die Schulleitung fordert verschiedene Formen des kollegialen
Austauschs (z. B. kollegiales Feedback, Teams zur 54 2,26 0,95 12 23 12 7
Unterrichtsentwicklung) verbindlich ein.

Die Schulleitung unterstutzt diesen kollegialen Austausch (z. B. durch
Fortbildungen, entsprechende Unterrichtsverteilung, Termine fir 51 2,57 1,01 9 15 16 11
Teamsitzungen, Vertretung wahrend Hospitationen).

Es ist an unserer Schule leicht, Verbesserungsvorschlage und

Beschwerden anzubringen. 58 322079 1 10 22 25

An meiner Schule ist es verbindlich geregelt, an wen man sich mit

Verbesserungsvorschlagen und Beschwerden wenden soll. 57 3,00 086 8 12 24 18

Verbesserungsvorschldge und Beschwerden werden von der Schule

” 60 3,10 0,81 3 8 29 20
aufgegriffen.

Wir haben an der Schule festgelegt, wie wir mit
Verbesserungsvorschlagen und Beschwerden umgehen (z. B. wer 50 2,62 0,98 7 16 16 11
eingebunden werden muss, festgelegte Schritte).

Im Qualitdtskonzept sind verbindliche Festlegungen enthalten, die

mich bzw. meine Arbeit betreffen. 62 326 065 0 7 32 23
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Ich halte die Vorgaben des Qualitatskonzepts ein. 60 3,35 0,51 0 1 37 22
Wir planen unsere Schulentwicklungsprojekte mit einem geeigneten

Projektmanagement (schriftliche MaRnahmenplanungen mit 14 3,14 0,64 0 2 8 4
Verantwortlichkeiten, Zeitleiste usw.).

Ideen aus dem Kollegium flieRen in die Schulentwicklung ein. 59 3,19 0,85 3 8 23 25
Schulentwicklungsprojekte werden so angegangen, dass eine grof3e

Zahl der Lehrkrafte eingebunden ist (z. B. im Rahmen von 58 3,24 0,84 3 6 23 26

Konferenzen, Arbeitsgruppen).

Bei geeigneten Themen werden Schilerinnen und Schiiler in die
Weiterentwicklung der Schule einbezogen (z. B. Gremien, Mitarbeit in 51 2,75 1,04 6 18 10 17
Arbeitsgruppen).

Bei geeigneten Themen werden Betriebe in die Weiterentwicklung der

Schule einbezogen (z. B. Gremien, Mitarbeit in Arbeitsgruppen). a4 3,02 1,03 5 8 12 19

Wenn ein Entwicklungsvorhaben begonnen wird, berlicksichtigt die
Schulleitung die an der Schule vorhandenen Mdglichkeiten (z. B. 53 2,85 0,92 5 12 22 14
Arbeitsbelastung, Deputatstunden, Raume).

Wenn ein Entwicklungsvorhaben begonnen wird, berlicksichtigt die
Schulleitung die bei den Lehrkraften vorhandenen 52 3,02 0,93 4 10 19 19
Interessenschwerpunkte und Kompetenzen.

Wenn ein Entwicklungsvorhaben begonnen wird, berlicksichtigt die
Schulleitung die bereits etablierten Strukturen (z. B. bestehende 53 3,36 0,75 1 6 19 27
Projektgruppen, Lehrkrafteteams, Steuergruppe).

Wir arbeiten bei der Qualitatssicherung und -entwicklung mit anderen

Schulen und Einrichtungen zusammen. 14 314 064 0 2 8 4

Ich kann erkennen, dass die finanziellen Mittel der Schule sinnvoll

’ 50 3,38 0,66 0 5 21 24
eingesetzt werden.

Die finanziellen Mittel der Schule werden direkt zur Verbesserung des
Unterrichts verwendet (z. B. Unterstiitzung von Projekten zur 51 3,33 0,68 0 6 22 23
Unterrichtsentwicklung, Fortbildung, Ausstattung).

Die Verwendung der finanziellen Mittel ist transparent. 62 9 53

Die Schulleitung hat ein differenziertes Bild meiner Starken und
Schwaéchen (z. B. aus Unterrichtshospitationen, durch interne 51 2,43 0,87 9 15 23 4
Evaluationen).

Die Schulleitung flihrt turnusgeman Jahresgesprache mit mir (nicht

gemeint sind Mitarbeitergesprache anlalich von Beforderungen bzw. 61 43 18
Verbeamtung).

Zielvereinbarungen sind Bestandteil der Jahresgesprache. 17 3,59 0,69 0 2 3 12
Ich ‘erlebe meine Jahresgesprache als hilfreich fir meine berufliche 17 312 0,90 1 3 6 7
Weiterentwicklung.

Ich kenne die Ziele, Grundsatze und Kriterien fiir die

Personalentwicklung (z. B. fur Beférderungsstellen, Freistellung fur 56 2,43 1,08 15 13 17 11
Weiterbildung, Abordnung).

Ich bin langer als 3 Jahre an der Schule. 62 10 52
Ich wurde in die konzeptionellen und schulkulturellen Besonderheiten

der Schule eingefiihrt (z. B. Mentorensystem, Stammtisch mit der 10 3,70 0,46 0 0 3 7

Schulleitung, Informationsmappe).

Wir haben Fortbildungsmaéglichkeiten zum Umgang mit Daten zur
Schul- und Unterrichtsqualitat (z. B. Feedbackergebnisse, Ergebnisse 50 2,40 0,92 8 21 14 7
von internen Evaluationen, statistische Daten zum Schulerfolg).

Ich habe die notwendigen Kenntnisse, um Daten zur Schul- und
Unterrichtsqualitat zu interpretieren (Feedbackergebnisse, Daten aus 55 3,15 0,82 1 12 20 22
Evaluationen, Leistungsdaten).

Ich bin mit der Personalfiihrung durch die Schulleitung zufrieden (z. B.
BerUcksichtigung personlicher Anliegen, Wertschatzung, 58 3,24 0,93 4 8 16 30
Riickmeldungen).

Meine Leistungen werden von der Schulleitung anerkannt. 57 3,26 0,76 2 5 26 24
Meine Schulleitung spricht Schwachen und Probleme aktiv an. 52 2,62 0,90 5 20 17 10
Ich fiihle mich von der Schulleitung in meiner beruflichen Entwicklung

unterstutzt (z. B. Beratung, Ubertragung besonderer Aufgaben, 59 298 0,95 5 12 21 21
gezielte Empfehlung von Fortbildungsveranstaltungen, Abordnung).

Ich erlebe die Schulleitung als ansprechbar. 61 3,77 0,49 0 2 10 49

Ich erlebe die Leitung der Abteilungen, in denen ich hauptsachlich

eingesetzt bin, als ansprechbar. 61 3,64 063 ! 2 15 43
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st g Lo ool 1 L2 2]+

Ich gebe meinen Schiilerinnen und Schiilern Gelegenheit zur Arbeit an
problemorientierten Aufgaben (authentische Lernsituationen, Aufgaben 69 3,13 0,61 0 9 42 18
mit mehreren Ldsungen).

Ich gebe meinen Schiilerinnen und Schiilern Gelegenheit zur Arbeit an
handlungsorientierten Aufgaben (z. B. Durchfurhung praktischer 7 2,92 0,64 1 15 44 11
Arbeiten, Experimente, Simulation, Rollenspiele).

Ich fordere den Kompetenzerwerb meiner Schiilerinnen und Schiiler 46

durch die gezielte Nutzung auRerschulischer Lernorte. 2,09 050 4 34 8 0

Ich fordere den Kompetenzerwerb meiner Schiilerinnen und Schiiler

durch die gezielte Einbindung auferschulischer Experten in den 45 1,73 0,65 17 23 5 0
Unterricht.

Ich schaffe in meinem Unterricht Lerngelegenheiten zum Erwerb von

personaler Kompetenz (z. B. Konzentration, realistische Ziele setzen, 70 3,03 0,63 0 13 42 15

Selbstbewusstsein, beruflicher Gesundheitsschutz).

Ich schaffe in meinem Unterricht Lerngelegenheiten zum Erwerb von
Sozialkompetenz (z. B. Umgang mit anderen, Zusammenarbeit mit 71 3,41 0,57 0 3 36 32
anderen, Toleranz).

Ich schaffe in meinem Unterricht Lerngelegenheiten zum Erwerb von
Lern- und Arbeitskompetenz im Bereich der Methoden (z. B. 70 3,26 0,53 0 3 46 21
Lernstrategien, Prasentationstechniken, Recherche).

Ich schaffe in meinem Unterricht Lerngelegenheiten zum Erwerb von
Lern- und Arbeitskompetenz im Bereich der Medien (z. B. verbindliche
Vermittlung von PC-Grundkenntnissen, Férderung eines kritischen
Umgangs mit Medien).

70 3,10 0,70 1 11 38 20

Ich schaffe in meinem Unterricht Lerngelegenheiten zum Erwerb von
Sprachkompetenz (z. B. Geschéftsbriefe formulieren, 64 2,58 0,90 8 21 25 10
Kundengesprache flhren).

Ich erklare meinen Schiulerinnen und Schillern die Unterrichtsziele

bzw. die zu erwerbenden Kompetenzen. 2 321 064 0 9 39 24

Ich gebe den Schilerinnen und Schiilern zu Beginn einer
Unterrichtseinheit bzw. Stunde einen Uberblick (z. B. Inhalte, geplanter 72 3,36 0,56 0 3 40 29
Ablauf).

Ich informiere meine Schiilerinnen und Schiler Gber die

grundsatzlichen Leistungsanforderungen. 71 351 055 0 2 31 38

Ich sorge dafiir, dass Schilerinnen und Schiiler vor Klassenarbeiten
bzw. Klausuren gut informiert sind (z. B. Uber Inhalt, Umfang, 7 3,79 0,41 0 0 15 56
Bewertungskriterien).

In meinem Unterricht rege ich meine Schilerinnen und Schuler an, ihre

b 71 2,87 0,73 1 21 35 14
Lernprozesse zu reflektieren.

In meinem Unterricht rege ich meine Schulerinnen und Schiuler an, ihre

Lernergebnisse zu reflektieren. 72 314 065 0 " 40 21

In meinem Unterricht setze ich Materialien ein, die die Reflexion
unterstutzen (z. B. Selbsteinschatzungsmaterial, Lerntagebuch, 69 2,45 0,71 3 38 22 6
Leitfragen zur Dokumentation der Lern- und Arbeitsprozesse).

In meinem Unterricht kdnnen Schilerinnen und Schiiler die

Reihenfolge der zu bearbeitenden Aufgaben selbst bestimmen. 68 272 066 L 24 36 7

In meinem Unterricht biete ich den Schilerinnen und Schiilern eine
unterschiedliche Menge an Aufgaben, die (in einer festgelegten Zeit) 70 2,74 0,7 3 20 39 8
zu bearbeiten sind.

In meinem Unterricht biete ich den Schiilerinnen und Schiilern

Wahiméglichkeiten beziiglich der Themen. 68 235 066 4 ¥ 2 3

In meinem Unterricht kdnnen Schilerinnen und Schilern selbst
auswahlen, wie sie Aufgaben bearbeiten (z. B. Arbeitsformen, 69 2,86 0,69 0 22 35 12
Ergebnisdarstellung).

Ich biete Wahlmaéglichkeiten bzw. erteile differenzierte Arbeitsauftrage

fur leistungsstarkere Schilerinnen und Schiler. 69 268 058 0 26 39 4

Ich biete Wahimdglichkeiten bzw. erteile differenzierte Arbeitsauftrage 69

fur leistungsschwachere Schulerinnen und Schdler. 258 062 L 31 33 4
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Ich organisiere meinen Unterricht so, dass Schiilerinnen und Schiiler
selbstorganisiert an Themen arbeiten kdnnen (z. B. komplexe 72 3,18 0,54 0 5 49 18
Arbeitsauftrage, entsprechende Lernsituationen, Rechercheauftrage).

In meinem Unterricht stelle ich den Schiilerinnen und Schilern
Materialien zum selbststandigen Arbeiten zur Verfiigung (z. B.Internet, 71 3,15 0,64 0 10 40 21
Nachschlagewerke, Zugang zu Quellen, Gerate und Werkzeuge).

In meinem Unterricht ermdgliche ich Iangere Phasen selbststandigen
Arbeitens.

Ich setze Partner- oder Gruppenarbeit ein. 71 3,28 0,63 0 7 37 27

Ich vermittle meinen Schilerinnen und Schiilern Regeln der Partner-
und Gruppenarbeit (z. B. Arbeits- und Aufgabenverteilung).

72 3,32 0,55 0 3 43 26

69 294 0,70 2 13 41 13

Ich behandele meine Schilerinnen und Schiiler im Unterricht fair. 71 3,73 0,44 0 0 19 52
Meine Schiilerinnen und Schiiler behandeln mich im Unterricht fair. 71 3,61 0,52 0 1 26 44
Ich motiviere meine Schiilerinnen und Schiiler, sich in den Unterricht 71 358 0,52 0 1 28 42

einzubringen.
In meinem Unterricht werden Regeln eingehalten. 7 3,35 0,53 0 2 42 27

Ich unterstiitze meine Unterrichtsgestaltung durch den Einsatz von

Ritualen bzw. ritualisierten Ablaufen. 68 301 076 1 16 32 19
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3.3.2 Ergebnisse der Onlinebefragung Schiilerinnen und —schiler sowie

Studierende (gesamt)

Schiilerinnen und Schiiler (gesamt) ““Ennn

An meiner Schule werden organisatorische Probleme schnell erkannt

(z. B. Reparaturbedarf, Unterrichtsausfall). 1461 273 100 204 369 509 379

An meiner Schule werden organisatorische Probleme schnell

angegangen (z. B. Reparaturbedarf, Unterrichtsausfall). 1448 260 100 242 394 506 306

An meiner Schule werden Probleme mit der Unterrichtsqualitat schnell 1425 246 090 218 517 509 181

erkannt.

An meiner Schule werden Probleme mit der Unterrichtsqualitat schnell 1410 248 093 229 480 498 203
angegangen.

Mir gefallt es an meiner Schule. 1587 3,20 0,87 84 217 586 700

Die Schule tut etwas dafir, besser zu werden (z. B. Verbesserung des

Unterrichts, bessere Ausstattung der Fachrdume). 1425 277 091 129 400 565 331

Meine Lehrerinnen und Lehrer fragen uns, was uns am Unterricht gut

gefallt und was nicht. 1614 817 97

Ich kann meine Meinung auch so sagen, dass keiner erfahrt, was ich

geantwortet habe (z. B. anonymer Fragebogen). 691 329 090 36 98 188 369

Ich bin zufrieden damit, wie regelmaRig uns die Lehrerinnen und

Lehrer fragen, was uns an ihrem Unterricht gefallt und was nicht. Mt 287 093 56 192 250 213

Ich bin zufrieden damit, mit welchen Methoden uns die Lehrerinnen
und Lehrer fragen, was uns an ihrem Unterricht gefallt und was nicht 704 298 0,86 43 137 314 210
(z. B. Fragebogen, Gesprach, Lehrerzeugnis).

Wir werden gefragt, ob wir mit der Schule insgesamt zufrieden sind. 1603 1011 592

Es sind wichtige Dinge, bei denen uns die Schule nach unserer

; 501 2,82 0,85 34 133 225 109
Meinung fragt.

Wenn wir Lehrkraften ein Feedback zum Unterricht gegeben haben,

dann sprechen sie hinterher mit uns dartber. 699 310 085 38 109 299 253

Wenn wir uns an Befragungen zur Qualitét der Schule beteiligt haben,

erfahren wir hinterher die Ergebnisse. 401 284 097 48 82 159 112

Wenn eine Befragung uns Schiilerinnen und Schiiler betrifft, werden
die Ergebnisse mit uns besprochen (z. B. 439 2,97 0,88 29 88 189 133
Verbesserungsmaglichkeiten, Griinde fiir Unzufriedenheit).

In unserem Unterricht haben sich Dinge verbessert, nachdem wir ein

Feedback gegeben haben. 655 3,01 0,85 37 123 291 204

Nach Befragungen zur Qualitat der Schule haben sich schon Dinge
verbessert.

Schiilerinnen und Schiiler (gesamt) ““Ennn

Es ist an unserer Schule leicht, Verbesserungsvorschldge zu machen
oder sich zu beschweren.

356 2,88 0,87 25 83 158 90

1291 2,76 094 123 388 451 329

Es gibt Regeln, an wen man sich mit Verbesserungsvorschlagen und 1209 274 1,02 165 327 370 347
Beschwerden wenden soll.

Ich habe mich an der Schule schon mal beschwert oder einen 1612 1290 399
Verbesserungsvorschlag gemacht.

Nach meiner Beschwerde oder meinem Verbesserungsvorschlag hat 308 210 105 116 83 70 39

sich etwas geandert.

Wenn die Schule Veranderungen plant, wird die Schiler- bzw.
Studierendenvertretung einbezogen (z. B. Besprechung mit der
Schulleitung, Diskussion bei Konferenzen, Beteiligung an
Arbeitsgruppen).

64 2,97 0,9 4 15 24 21
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Ich bin dartiber informiert, woflr die Schule ihr Geld ausgibt (z. B.
Anschaffung von Unterrichtsmaterial, Fortbildungen fir Lehrkrafte). 73 177 09 38 20 ° 6

Schiilerinnen und Schiiler (gesamt) ““Ennn

Im Unterricht kommen Aufgaben vor, bei denen man langer
nachdenken bzw. ausprobieren muss (z. B. schwierige Probleme, 1533 2,73 0,75 91 423 833 186
Aufgaben mit mehreren méglichen Losungen).

(Bitte nur beantworten, wenn Sie Auszubildende/r sind, ansonsten frei
lassen) Was ich im Unterricht lerne, kann ich in meinem 1014 2,53 0,87 118 383 373 140
Ausbildungsbetrieb anwenden.

Im Unterricht lerne ich, indem ich selbst etwas mache (z. B. etwas
herstellen, Rollenspiele, Versuche durchfiihren, Vortrage halten).

Ich lerne im Unterricht, wie ich mich besser konzentrieren kann. 1526 2,15 0,95 427 612 324 163
Ich lerne im Unterricht, mit anderen umzugehen. 1529 2,81 0,99 194 346 548 441

Ich lerne im Unterricht, den Computer sinnvoll zu nutzen (z. B.
Textbearbeitung, Recherchen, Prasentationen).

1523 2,49 083 179 569 618 157

1530 2,56 1,11 367 333 438 392

Ich lerne im Unterricht, mit welchen Tricks ich besser lernen kann (z. B.

Arbeitsplatz organisieren, Lernstrategien). 1547 226 098 387 571 386 203

Im Unterricht lernen wir, wie man sich geschickt ausdrickt (z. B.
Geschéftsbriefe schreiben, Kundengesprache flihren).

Ich lerne im Unterricht, wie man einen Text systematisch interpretiert. 1470 2,36 1,06 401 393 427 249
Unsere Lehrerinnen und Lehrer kdnnen gut erklaren. 1568 2,88 0,79 90 324 837 317

Der Unterricht hat fiir uns Schilerinnen und Schiler einen
nachvollziehbaren Aufbau.

1507 2,30 1,07 448 414 393 252

1539 2,85 0,81 99 339 800 301

Die Lehrerinnen und Lehrer haben einen guten Uberblick iiber das

Unterrichtsgeschehen (z. B. wer unkonzentriert ist). 1517268 087 155 422 691 249

Der Untel_’richt ist so organisiert, dass es keine Leerlaufzeiten in der 1532 275 094 186 364 633 349
Stunde gibt.

Unsere Lehrerinnen und Lehrer beginnen pinktlich mit dem Unterricht. 1586 2,83 0,78 81 396 820 289

Unsere Lehrerinnen und Lehrer erklaren uns am Anfang eines

Themas, was wir am Ende kdnnen sollen (Lernziel). 1567 259 088 17 548 597 251

Unsere Lehrerinnen und Lehrer geben uns zu Beginn einer
Unterrichtseinheit oder Stunde einen Uberblick (z. B. Inhalte, geplanter 1586 2,62 0,84 147 540 675 224
Ablauf).

Unsere Lehrerinnen und Lehrer erklaren uns, wie sich die Noten in den

) 1493 3,31 0,86 78 154 495 766
Klassenarbeiten zusammensetzen.

Die Lehrerinnen und Lehrer erklaren uns, wie sich die Zeugnisnoten

zusammensetzen (z. B. welchen Anteil die mindliche Note hat). 1481 339 081 65 19 470 827

Wir besprechen im Unte_rricht, wie wir gearbeitet_ haben (z. B. wie wir 1506 220 0,86 352 587 480 87
vorgegangen sind, ob wir gut zusammengearbeitet haben).

Wenn wir fertig sind, besprechen wir im Unterricht, was uns schon gut

h : 1520 2,33 0,85 262 611 523 124
gelungen ist und was wir noch verbessern sollten.

Wir nutzen Materialien, mit denen wir iberpriifen, was wir schon

kénnen und was nicht (z. B. Selbsteinschatzungen, Lerntagebuch, 1474 196 0,88 529 541 332 72
Portfolio).
Wenn wir mehrere Aufgaben bekommen, kann ich mir aussuchen, 1496 283 084 103 369 702 322

womit ich anfangen will.

Meine Lehrerinnen und Lehrer geben uns unterschiedlich viele
Aufgaben, je nachdem wie viele der Einzelne schafft.

Ich kann im Unterricht zwischen verschiedenen Themen wahlen. 1497 1,82 0,79 578 665 200 54

Ich kann mir im Unterricht selbst aussuchen, wie ich die Aufgaben
bearbeite (z. B. Art der Bearbeitung, Art der Ergebnisdarstellung). 1508 258 083 147 526 652 183

1501 1,79 088 710 459 269 63

Besonders gute Schulerinnen und Schiler bekommen schwierigere

Aufgaben als die anderen. 1461 166 081 773 461 183 44

Im L{nterright bekommen leistungsschwachere Schiilerinnen und 1445 141 073 1024 285 Y 39
Schiiler leichtere Aufgaben.
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Wenn jemand bei einer Aufgabe nicht alleine weiterkommt, wird ihm
geholfen (z. B. von den Lehrerinnen und Lehrern, von Mitschilerinnen
und Mitschilern).

Wir kdnnen unser Lernen selbst organisieren (z. B. Zeit einteilen,
eigene Ziele setzen, Methoden wahlen).

Wir haben im Unterricht langere Phasen, in denen wir selbststéndig an
einem Thema bzw. einer Problemldésung arbeiten.

Im Unterricht machen wir Partner- oder Gruppenarbeit.

Wenn wir Partner- oder Gruppenarbeiten machen, bekommen wir
Aufgaben, die man besser gemeinsam bearbeiten kann (z. B. ein
schwieriges Problem I6sen, gemeinsam etwas herstellen).

Wir besprechen Regeln/Ablaufe fir Partner- oder Gruppenarbeiten (z.
B. Protokoll, Zeitkontrolle).

Meine Lehrerinnen und Lehrer behandeln mich im Unterricht fair.
Wir behandeln unsere Lehrerinnen und Lehrer im Unterricht fair.

Meine Lehrerinnen und Lehrer machen mir Mut, auch wenn es fiir mich
mal schwierig ist (z. B. wenn ich Fehler mache).

Meine Lehrerinnen und Lehrer merken, wenn ich mich anstrenge.
Wir halten uns im Unterricht an bestimmte Regeln.

Ich weil}, was passiert, wenn ich unsere vereinbarten Unterrichtsregeln
nicht einhalte.

Im Unterricht ist es ruhig genug, so dass ich gut arbeiten kann.

Wenn bei uns jemand den Unterricht stort, sorgen unsere Lehrerinnen
und Lehrer wieder fir Ruhe.
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3.3.3 Ergebnisse der Onlinebefragung der Ausbilderinnen und Ausbilder

Ausbilderinnen und Ausbilder ““Ennn

An der Schule meiner/s Auszubildenden werden organisatorische
Probleme schnell erkannt (z. B. rechtzeitige Information, 59 292 1,01 7 12 19 21
Unterrichtsausfall).

An der Schule meiner/s Auszubildenden werden organisatorische
Probleme schnell angegangen (z. B. rechtzeitige Information, 59 2,83 1,04 8 14 17 20
Unterrichtsausfall).

An der Schule meiner/s Auszubildenden werden Probleme mit der

Unterrichtsqualitat schnell erkannt. 53 223 084 10 25 14 4

An der Schule meiner/s Auszubildenden werden Probleme mit der
Unterrichtsqualitat schnell angegangen.
Ich bin mit der Schule meiner/s Auszubildenden zufrieden. 62 2,73 0,92 6 19 23 14

Die Schule tut etwas dafur, besser zu werden (z. B. Verbesserung des
Unterrichts, bessere Ausstattung der Fachraume).

55 213 0,83 12 28 11 4

50 2,78 0,73 2 14 27 7

Ich wurde in den letzten zwei Jahren von der Schule mit einem
Fragebogen zur Qualitat ihrer Arbeit befragt (zur Organisation, zu 64 63 1
Konzepten, zum Unterricht).

Ich werde informell zur Qualitat der Schule befragt (z. B. im Rahmen
von Gesprachen mit Lehrkraften, Schulleitung, Runde Tische).

64 43 21

Ausbilderinnen und Ausbilder ““Ennn

Es ist an der Schule leicht, Verbesserungsvorschlage und

Beschwerden anzubringen. 43 263 084 3 7 16 7

Es gibt verbindliche Regelungen, an wen man sich mit

Verbesserungsvorschlagen und Beschwerden wenden soll. 43 244092 7 16 14 6

Ich habe mich bei der Schule schon mal beschwert oder einen

Verbesserungsvorschlag gemacht. 64 31 33

Nach meinem Verbesserungsvorschlag bzw. meiner Beschwerde hat

sich etwas geandert. 31 235 078 4 14 " 2

Die Schule ging professionell mit meiner Beschwerde bzw. Anregung

um (z. B. kein Nachteil fir meine/n Auszubildende/n). 3 293 0% 2 ° 8
Ich bin als Vertreter/in eines Ausbildungsbetriebes in die
Weiterentwicklung der Schule einbezogen (z. B. Mitarbeit in 64 47 17

Arbeitsgruppen, Teilnahme an Arbeitstreffen, Teilnahme an
Konferenzen).

Bei Arbeitstreffen bzw. Konferenzen werde ich von der Schule
ermutigt, meine Perspektive einzubringen.

17 329 067 0 2 8 7

Ausbilderinnen und Ausbilder ““Ennn

Mir sind zusatzliche Angebote bekannt, die die Schule zur Férderung
von leistungsschwéacheren Schilerinnen und Schilern macht (z. B. 58 255 1,23 16 15 6 21
Lesefdrderung, Stitzunterricht).

Mir sind zusatzliche Angebote bekannt, die die Schule zur Férderung
von leistungsstarkeren Schilerinnen und Schiilern macht (z. B. AGs, 52 1,98 1,03 21 18 6 7
Teilnahme an besonderen Projekten und Wettbewerben).
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3.4 Einschatzungen zu den 9 Q2E-Leitsatzen

Die Einschatzungen des Evaluationsteams zu den 9 Q2E-Leitsatzen basieren auf den Einschat-
zungen zu den Kerninformationen im Evaluationsbericht. Grundlage der Zuordnung ist die Aquiva-
lenzmatrix Q2E/HRS (vgl. QEE-Konzept).

3.4.1 Grundlegung des Qualitatsmanagements / Lenkung und Dokumentation der

Qualitatsprozesse

Einschatzung
Evaluationsteam
T 3

Die Schule verfligt iber die Grundlagen und Voraussetzungen, die den Aufbau und die Um-
setzung eines wirksamen Qualitditsmanagements erméglichen und unterstiitzen. Die Schul-
leitung sorgt mit geeigneten MalRnahmen und mit dem notwendigen Engagement dafir,
dass das schulinterne Qualitdtsmanagement sowohl im institutionellen als auch im individu-
ellen Handlungsbereich umgesetzt wird und dass das Qualitatsmanagement die ihm zuge-
dachten Funktionen im Bereich der Qualitatsentwicklung und der Rechenschaftslegung
erfullen kann. Die Schule fiihrt eine systematische Dokumentation, in der wichtige Prozesse
des Qualitatsmanagements beschrieben sind und die Einblicke gibt in wichtige Daten zur
Schul- und Unterrichtsqualitat («Qualitatsdaten»). Die schulinternen Daten und Evaluations-
ergebnisse kénnen Entwicklungstrends deutlich machen.
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3.4.2 Qualitatssichernde und -entwickelnde Personalfiihrung

Einschatzung
Evaluationsteam
I 5

Es gibt an der Schule eine Personalfiihrung, die sich an den Qualitatszielen der Schule

orientiert und die durch eine sorgfaltige, bewusst konzipierte Personalauswahl sowie durch

eine kontinuierliche Personalférderung/ -entwicklung gekennzeichnet ist. Die Schulleitung

verschafft sich mit geeigneten Instrumenten und Verfahren einen zuverlassigen Einblick in X
die Arbeitsqualitat der einzelnen Mitarbeitenden. Die Starken und Schwachen der einzelnen
Mitarbeitenden werden adaquat wahrgenommen und respektvoll und offen thematisiert. Sie

bilden die Grundlage fir die Personalbeurteilung und Personalentwicklung.
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3.4.3 Umgang mit Qualitatsdefiziten

Einschatzung
Evaluationsteam
I 5

Das Thema «Umgang mit Q-Defiziten» wird von der Schulleitung und von der Lehrerschaft

als wichtiger Teil des Qualitdtsmanagements verstanden. Das rechtzeitige Erkennen und

das wirksame Beseitigen von Q-Defiziten ist durch geeignete Verfahren und Instrumente

sichergestellt; der Umgang damit erfolgt transparent. Es gibt Verfahren und Instrumente, in

denen die verschiedenen Anspruchsgruppen / Leistungsempfangende allfallige Unzufrie- X
denheiten niederschwellig zum Ausdruck bringen kdnnen. Bei den Interventionsmafinah-

men, die zur Defizitbeseitigung vorgesehen sind und zum Einsatz kommen, besitzen Mal}-

nahmen mit unterstiitzendem und personalentwickelndem Charakter Vorrang gegentber

einer negativen Sanktionierung.
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3.4.4 Kollegiales Feedback und unterrichtsbezogener Erfahrungsaustausch

Einschatzung
Evaluationsteam
I 6

Die Lehrpersonen pflegen untereinander einen offenen Austausch Uber die Unterrichtsquali-

tat und gewahren sich gegenseitig Einblick in den Unterricht. Das kollegiale Feedback und

andere Formen des unterrichtsbezogenen Austausches werden bewusst gepflegt und die-

nen dazu, sich gegenseitig bei der Diagnose und Weiterentwicklung der Unterrichtsqualitat X
zu unterstutzen. Die Schule / Schulleitung férdert diese kooperativen Aktivitaten, indem sie

fur die geeigneten Rahmenbedingungen sorgt.
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3.4.5 Schilerrickmeldungen zum eigenen Unterricht (datengestiitzte Ruckmeldun-

gen aus dem Praxisfeld)

Einschatzung
(Evaluationsteam)
S ) o 2

Die Lehrpersonen holen in regelmaRigen Abstanden — mit verschiedenen qualitativen und

quantitativen Instrumenten — Riickmeldungen der Schiilerinnen und Schuler zu ihrem eige-

nen Unterricht ein. Die Riickmeldungen werden systematisch ausgewertet und als AnstéRe

fur die kritische Reflexion und die Weiterentwicklung des eigenen Unterrichts genutzt. Die X
Schule stellt GefaRe und Instrumente zur Verfligung, die eine differenzierte Rickmeldepra-

xis erleichtern.
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3.4.6 Personliche Weiterentwicklung des eigenen Unterrichts

Einschatzung
Evaluationsteam
T 6

Die Lehrpersonen entwickeln ihren Unterricht in eigener Verantwortung fortlaufend weiter —

sowohl im Sinne einer kontinuierlichen Verbesserung, wie auch im Sinne einer innovativen
Weiterentwicklung. Die Entwicklungsprozesse werden zielorientiert und evaluationsgestutzt

angegangen und beziiglich Prozessgestaltung (Ubereinstimmung mit leitenden Q-

Ansprichen) und Wirksamkeit evaluiert und reflektiert. Wo immer maglich, werden Entwick- X
lungsvorhaben kooperativ umgesetzt. Die Schule unterstiitzt diesen Prozess einerseits

durch den Aufbau von kooperativen Strukturen (Bildung von Unterrichtsteams bzw. Q-

Gruppen) und andererseits durch die Bereitstellung von geeigneten (entwicklungsférdernde)
Rahmenbedingungen.
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3.4.7 Datengestutzte Selbstevaluationen

Einschatzung
Evaluationsteam
I 6

Es gibt an der Schule eine vielfaltige und lebendige Evaluationspraxis. Evaluationen werden
systematisch (im Sinne von zielgeleiteten Projekten) angegangen — wo mdglich und sinnvoll

unter Einbezug der Betroffenen in die Konzipierung der Befragung und in die Dateninterpre-

tation. Die Evaluationspraxis ist als dauerhaft-kontinuierliches Element des Qualitdtsmana-

gements institutionell gut eingebettet (geklarte Kompetenzen, notwendige Ressourcen, ein- X
schlagiges Evaluationsfachwissen). An der Schule besteht ein deutliches Interesse an einer
datengestutzten Diagnose zur Schulqualitat mit dem Ziel, die Ergebnisse einerseits fiir die
Weiterentwicklung der Schule und andererseits fiir die Rechenschaftslegung zu nutzen.

46 Hessische Lehrkrafteakademie Dezernat 1.3: Evaluation, November 2018



Bericht zur Metaevaluation der Max-Eyth-Schule in Kassel

3.4.8 Umgang mit Daten zur Schul- und Unterrichtsqualitat

(Aufbereitung und Kommunikation von Qualitatsdaten und Evaluationsergeb-
nissen)

Einschatzung
(Evaluationsteam)
IS 5 3

An der Schule ist ein grundsatzliches Interesse an Daten zur Schul- und Unterrichtsqualitat
unterschiedlicher Art und Herkunft erkennbar. Qualitative und quantitative Daten und Eva-
luationsergebnisse zur Schulqualitat werden aussagekraftig aufbereitet und adressatenge-

recht kommuniziert. Partizipative Dateninterpretation und vertrauensvolle, glaubwirdige

Kommunikation der Evaluationsdaten nach innen und auRen gelten als wichtige Grundsatze X
und werden in der Praxis konsequent berticksichtigt. Die Kompetenzen fir eine sachgerech-

te Aufbereitung der Evaluationsergebnisse, flr eine partizipative Dateninterpretation und fur

eine kompetente Moderation dieser Prozesse sind an der Schule vorhanden; entsprechende
Ressourcen werden von der Institution zur Verfigung gestellt.
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3.4.9 Institutionelle Schul- und Unterrichtsentwicklung (schulweite Entwicklungs-

prozesse)

Einschatzung
(Evaluationsteam)
S ) i 2

Die Schulentwicklung hat einen festen Stellenwert im Schulgeschehen: einerseits im Sinne

von kontinuierlichen Verbesserungsprozessen und andererseits im Sinne von innovativen
Entwicklungsprojekten. Schulentwicklungsprojekte werden professionell angegangen — mit

Hilfe der Methodik und des Instrumentariums des Projektmanagements sowie unter Berlck- X
sichtigung der partizipativen und kooperativen Anspriiche und Mdglichkeiten. Evaluationsda-

ten werden dabei als Basis fiir die Initiierung und Steuerung von Entwicklungsprozessen

genutzt.

3.4.10 Zertifizierungsempfehlung:

Auf der Basis des vorliegenden Evaluationsberichts ist es fur die Schule nicht méglich das Q2E-

Zertifizierungsverfahren in Angriff zu nehmen.
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